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Khio sit sg hii ldng cria nguiri din, t5 chrric tl5i vri,i sg phgc v9 cia co quan

hinh chinh nhi nuric tr6n tlia bin tinh D6ng Nai nim 2019

Cin cir quy6t ainfr sO ZS+OtqO-nNV ngdy 10/10/2017 cria BQ NQi vU v6
ph€ duyQt OA an Oo ludng su hdi ldng cria nguoi dAn, t6 chric Ai5i vOi sg phgc vq
cta co quan hanh chinh nhd nu6c giai do4n 2017 - 2020;

CEn cri OC rin cria Ban Thudng vU Tinh riy v€ tang cudng cdi c6ch thri qc
hanh chinh, ndng cao ndng lgc c4nh tranh cAp tinh vir mric tlQ hdi ldng cria ngudi
d6n;

Cht tlch Uy ban nhdn dAn tinh ban hdnh kC hoach kh6o s6t sy hdi ldng
cria nguoi dan, t6 chric d6i voi sg phpc 4r cria co quan hanh chinh nhi nu6c
nim 2019, nhu sau:

I. Mgc tlich, yOu ciu

1. Mpc ilich

Do ludng mQt c6ch kh6ch quan, chinh x5c mric dQ hii ldng cria ngudi
dan, tO chric v6 sq phgc vr4 vi chdt lugng cung c6p dlch vg cOng cria co quan

hanh chinh nh?r nu6c tr€n tlia ban tinh Ddne Nai. TrOn co sd tl6;

- C6c co quan hanh chinh nhd nu6c ndm bit duo.c y6u cdu, mong mu6n
.t , .

cua nguoi dan, tO chric tl6 c6 nhtng biQn ph6p c6i thiQn ch6t luong phuc v\r vd
cung (mg dich vp cria minh, ndng cao hon nta slr hdi ldng cria ngudi dAn, t6
chric;

- Phrlt huy vai trd gi6m s6t vir tham gia thiiSt tl\rc vdo c6ng t6c cii c6ch
hanh chinh cira nguoi dan, t6 chric, g6p ph6n cni thi€n hinh qfi "o 

quan nhd
nudc, m6i trudng kinh doanh vd m6i trudrng vdn h6a cria tinh D6ng Nai.

- Ldm mQt cdn cri tl6nh gi6 tr6ch nhiQm nguoi dimg ddu trong tri€n khai
cic gi6i phrip cii c6ch hdnh chinh, ndng cao mric tlQ hdi ldng cria nguoi d6n,
doanh nghiQp; <tdng thoi tlffi gi6 chi s5 cii crich hanh chinh, c6ng vr.r hang
nAm.



2. YGu ciu

- Vi6c l6y f ki6n phai bio dam tinh chinh x6c, kh6ch quan, trung thr,rc vd

phan 6nh theo thoi gian thg c; gi6p cric co quan hanh chinh x6c dinh duo. c tdn
qi hgn ch6, co gini ph6p kip thd iti! ndng cao ch6t lugng phpc vu ngudi d6n, tO

chirc;

- Vigc tri6n khai vd kiit qu6 duo. c thdng tin chinh x6c, ttiy dir, klp thoi' d6
..i^.x,,.r.
tiep cfln, d6 sri dqng tl6i voi mgi tl6i rugng;

- Vigc trirln khai <lim bio dtrng k5 ho3ch, phuong ph6p, ngu6n lgc duo. c

phan b6; tiiit tcigm vd <lgt ki* qu6, muc ti€u d6 ra.

- Tdng cudng img dyng cdng nghp th6ng tin di5 ndng cao hi€u quii, tinh

chinh x6c, nhanh ch6ng trong thu thdp vd t6"g hSp i kiiin tl6nh gi6 cua nguoi

d6n, doanh nghi€p;

II. Phgm vi, tliii tuqng, miu vir thiri gian khio s5t

l. PhSmvi

Kh6o s6t, ttanh gi6 mirc d0 hdi ldng cua tti chirc, c6 nhAn ai5i vsi cn6t

luqng dich vu hdnh chinh cdng, qu6 trinh gi6i quydt thri tUc hanh chffi thuqc

tr5ch nhiQm, thAm quydn cia c6c co quzrn, don vi sau:

- C6c S4 ban ngdnh;

- Uy ban nh6n d4n ciic huyQrr thi xi Long Khrinh, ttranh phi5 Ai€n Hoa;

- Uy ban nhen dan cic xd,phudng, thi tt5";

- C5c cs quan ngdnh dqc tr€n tta ban tinll gdm: Cpc Thu6 tinh, 86o hi6m

x6 hgi tinh, C6ng an tinh, CUc Hai quan tinh.

2. D6i tuqng 6y f ki6n lir t6 chuc, ngud dAn, ngudi tl4i dign cho tO chirc

c6 giao dich TTHC, dd hoen t'it gruo d!ch, su d-ung dich vu cia co quan hinh

chinh trong ki dintt gie.

3. Thd,i gian tbyc biQn kh6o sit

ViQc kh6o s6t duo. c ti6n hanh dinh ky hang thring, xuy€n su5t tu th6ng I
<t6n th6ng 1212019.

III. Cic tiGu cbi ilo luimg sg Hri ldng cia nguiri din, t6 chrfrc it5i vfi
sg pbgc vp cfra co quan binh chinh nhi nufc tr0n dia bhn tinh

Cric y6u t6, ti€u chi thgc hiQn kh6o s6t, do ludng sg hdi ldng cria nguoi

dan, t,i chric ldr c6c y5u t6 co ban ttrlnh giri chdt luqng-dich v9 }.r*h chinh cdng

cira c6c co quan hd'nh chinh nhd nu6c. NQi dung cg th€ cria phi6u kh6o s6t duo. c



thay ddi linh ho4t phn hgrp v6i timg giai doqn tri6n khai c6c nQi dung cAi c6ch

hanh chffi t€n tlia ban tinh, thuQc c6c cdc ti€u chi sau:

l. Phin lo3i d6i hrpmg kh6o s6t:

- Ngudi d6n tryc titip nQp hd so;

- D4i diQn doanh nghiQp;

- Nguiri duo. c riy quy6n thpc hiQn nQp hO so thri Qc hanh chinh cho ngudi
ddn, doanh nghiQp.

2. Mric dQ hni ldng vd sg phgc vg cria c6ng chric, vi6n chrfrc

' ..i ' ' . ' . rx ,':
- Th6i d0 giao ti6p khi huong ddn, ti6p nh?n - ka k€t qui TTHC;

- Ndng lgc hudng ddn thvc hi€n thri tuc hdnh chinh cho nguoi d6n, doanh

nghiQp;

- Tinh tr4ng gdy phi,in hd, nhfing nhi6u, ddi ti€n phi ngodi quy dlnh

3. Mric dO hei ldng chung vd ci qu6 trinh giii quytit tn,n tgc hinh
chinh

- SO hn di lai, thdi gian giii quyiSt ttUC;
- Tinh tr.ang hucmg din huong dAn grni quy6t thri tgc hanh chinh b6n ngodi

B0 phan mQt cria;
t .. ^- Cung cdp th6ng tin 16 rdng, cg th0 vO tinh tr.ang giii quy6t h6 so (bi€n

, .l i r ri r I
nhdn hd so, ngiy hgn tri, thu xin ldi v€ hd so tr€ he.n, hu6ng dAn h0 so bO

sung...l.

4. Mf'c dlQ hii ldng vi viQc ti6p nh$n vir xfr lf phin 6nh, kiSn nghi

- Khi ning st dung c6c phuong tiQn gui phAn 6nh, kit-in ngh! (ni€m yiit
c6ng khai c6c dAu mOi tiiip nhdn phan 6nh, dA dang hay kh6 khdn trong viQc gui
phan rffi);

- ViQc ni lf phan 6nh kii5n nghi cria nguoi din, t0 chirc v€ thir qc hanh

chinh (nhanh ch6ng, tich cuc, chi.m tr6, kh6ng tich cgc...)

5. Mrfrc tlQ ti6p cin th6ng tin vd dich vg hinh chinh c6ng

- Vigc sri dgng cric tiQn ich cdi c6ch hdnh chinh (dich vu c6ng tr.uc tuy6n,
dich vu buu chinh,...);

- Mfc <10 hai ldng cia nguoi d6n, doanh nghigp ve c6c tign ich;

- Kh6 khen cta nguoi din, doanh nghigp khi sri dgng, ti6p cAn c6c tiQn

ich.



O. 'f tCSn g6p y crfia ngu&i din A6 cei tli6n cbdt luqng phgc vg cia ccr
quan hinh chinh nhi nurfc

\iNgudn cung cdp thdng tin thuAn ti€n cho nguoi dan, th6i dQ giao ti6p cria
cdng chirc, vi6n chirc, tlon gian h6a thri tgc hanh chinh, c6t giam thoi gian gi6i

l. ., ,quy€t thri tUc, tdng cuimg img dgng c6ng nghQ th6ng tin cung c6p ti€n ich cho
nguoi d6n...

IV. CSch chgn m5u khio s.it vi phuong thrfrc kh6o srit

l. Chgn miu khio s6t

- Duq c lua chgn ngSu nhi6n tu:

+ Danh s6ch nguoi dan, t6 chric timg giii quyi5t thri tgc hinh chinh @i
c6c co quan hanh chinh nhd nu6c;

.1+ Ngudi dan, tO chirc tl6n thUc hi€n TTHC tai Tmng tAm Hanh chinh
c6ng, BO phin MQt cira cta don vi, tlia phuong.

^a ,.t- SO phi6u khdo s6t c6 nim tr€n tlia ban toan tinh li 25,000 phi€u, dugc
phdn bd phn hgp theo ti lC s{i luqng hO so TTHC cua mdi tton vi.

2. C6ch thrric ti6n hirnh khio s.6t

a) Phuong thfrc khio sit: Vigc t6 chtrc l6y f ki6n khio srit mric d9 hai ldng
.A | ,cta nguoi drin, t0 chirc duo. c ttrtrc hign qua 02 phuong thric sau:

- Phong vAn trrc ti6p: Di6u tra vi€n ph6ng rlin tn; ti6p <liSi tusng'?r nha,

tru sO td chfrc hogc Tnmg tAm Hanh chinh c6ng tinh, B0 phin MQt cua c6p

huy€n, x5.

- Ph6ng viin qua tliQn thoai: Didu tra vi6n € ph6ng v6n qua <li€n thoei til5i
_. ; ,.,tuong cho.n tu r€u khio s6t.

b) C6ng cr; khio sat: ViCc ph6ng viin, thu thip vi tdng hqp f kiiSn d6.nh

gi6 cria nguoi din dugc thuc hi6n tnOn phin m6m trong d6 tlap frng c6c y€u cAu:

- Dim bio chfnh x6c atii tuqng duoc khAo s6t;

- Thao tic ghi nh@n, t6ng hqp f kiih nguoi ddn dugc thgc hiQn nhanh
ch6ng theo thd gian thr,rc; c6 khi ning ci.nh b6o kip thd c6c th6ng tin drffi gi6
ti6u cgc cria nguoi dAn;

-. ,:- Th6ng tin t6ng hqp duo.c luu trt khoa hgc, d6 dang truy vdn, tl6p rmg
c6ng tric phric tra.

3. 86o c6o k5t qui khio s6t

Giao Sd NQi vU, tr6n co sd k6t qua t6ng hqp f kii5n <lrinh gi6 cta nguoi
ddn, x6y dgg b5o c6o k6t qua kh6o s6t mtc ttQ hdi ldng cia nguoi dAn vA su
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phUc vU cta co quan hanh chinh nhd nudc ndm2019; th6ng b6o tor cic don vi,
dfa phucmg ktit qu6 kh6o s6t hang thring.

--:.K€t qui kh6o s6t tlugc sti dgng vdo ttdnh gi6 chi s6 cii c6ch hanh chinh
cria c6c don v!, dla phuong vd xem x6t tr6ch nhiQm nguoi drmg tliu don vi, dia

..^ ,,.phuong trong tri6n khai c6ng tac cii c6ch hanh chinh.

V. Kinh phi thgc hiQn

Kinh phi dugc c6p tu ngudn kinh phi kh6ng tr; chir ngodi kho6n cho Sd

NOi vu tlim bio thgc hi€n hiQu qui Ki5 hoach (chi tiiit pha luc kdm theo).

VI. T6 chnic thgc hiQn

1. S& NQi vtl
i t. r- Chi tri, ph6i hgrp vcri c6c co quan li€n quan t6 chric thUc hi€n K€ ho4ch

nay;

- Chn tri td chric lga cho.n, tri6n khai sri dgng phdn m€m khAo s6t f kii5n

nguoi ddn, tilip img c6c y6u ciu cria Ki5 hogch vd lcj k6t hqp d6ng v6i don v!
thgc hiQn kh6o s6t.

,-., t.
- Theo d6i k€t qu6 kh6o s5t, dinh k' th6ng b6o, c6ng khai k€t qui kh6o s6t

hang th6ng; kfp thdi thdng b6o vO c6c f kii5n tl6nh giSbStthudng t6i c6c don
,!ivi, tlla phuong d€ xri lj kip thoi;

- 86o c6o k6t qui khio s6t f ki6n ngudi dAn ndm 2019 theo thing Ki5

ho4ch niy.

2. S&Tii chinh

Tharn dinh, c6p kinh phi cho tlcn vf chri tri t6 chric thlrc hiQn; huong d6n

tlon vi lip dg toiin, thanh quy6t to6n kinh phi theo quy dinh.

3. S& Thdng tin vi Truydn th6ng

H5 trq c6c v6n ae n6n quan d6n trich xu6t, k6t n6i, chia s6 dt liQu d6i
tugng kh6o sit tr6n HQ th6ng MQt cria tli€n tq dim bio khai th6c hiQu qun phdn

mAm kh6o s6t.

4. Cgc Hii quan

T6 chfc kh6o s6t f kii5n doanh nghigp v€ ch6t luqng dich vu cdng ng*rh
H6i quan tr6n dla ban tinh voi co c6u mdu vd cdu h6i phir hqp, t{p trung vio c6c

n6i dung tLinh gi6 chdt luqng dlch w trgc tuy6n, dlch vu h5 trq doanh nghi€p,
don gian h6a thri tUc; tlinh ky hang qui gui b5o c6o c9 th6 ki5t qui kh6o s6t (s6

lugng, danh s6ch, kiit qui d6nh gi6) vd Sd Ngi vq t6ng hqp b6o c6o Chri tlch
tlBNDtinh.



5. C6c ilcm v! cung cip dich vg kh6o s5t

- XAy dqmg phdn mAm khio s5t tt6p tmg c6c y€u ciu cria Ki5 hoach; h6 trg
tip hudn sir dpng cho di€u tra vi6n vd h6 trq bAo tri v|n hdnh ph6n mdm;

- gO tri didu tra vi6n, t6 chric ho4t tl0ng kh6o s6t hiQu qui, kh6ch quan,

minh bpch, trung thuc vd chinh x6c.

6. Cic ilcn vi iluu. c khio s6t

Ph.5i hqrp Sd NOi W thgc hiQn, b6o thm ti6n tlQ vd nOi dung c6ng viQc;

theo d6 cdn cri tinh hinh thgc ti6n tei don vi, dia phuong, de xu6t c6c TTHC

<luo. c khio s6t, s5 lugng, nQi dung tro.ng t6m duq c khio s6t cira m6i don vi, dla

phuong. Ddng thoi, tr&r co sd kiit qua kh6o s6t, c6c co quan, don vi xem x6t,

d6nh gi6 k6t qui thgc hi-€n nhigm vr; cii cach hi.trh chinh, b6o c6o LIBND tinh

(th6ng qua Se NOi vU) phuong rin cii thiQn ch6t luqng dlch vu hinh chinh c6ng

cung c6p tai don vi nhim n6ng cao mtc d0 hai ldng cia ngudi d6n, t6 chric.

Chri tich IIBND tinh y6u ciu c5c don v!, dia phuong nghi€m tuc thgc

hiCr/.

Noi nhSn:
- B0NOi vp;
- Thutmg t.uc Tinb ui, Thuong t4lc IDND,
- Uy ban Mit lfn T6 qu6c Vi€t Nam tinh;
- HOi Ctru chiCn binh thh;
- Chri tich" cric Ph6 Chn tlch UBND tinh;
- Chrinh, Ph5 VP IJBND tinh;
- C6c Sd ban nginh;
- Cuc Thud tinb C6ng an tin\ BIDGI tinh;
- Cuc Hii guan;
- UBND cip huyQtt;
- Trung tZim llanh chinh c&rg tinh;
- Lrru: VT, HCC, SoNQi vp (2b).
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PHU LVC

TRrEN KHAr KHAo sAr sItHAr LoNG ctn Ncudr oAN,
xcnrpr o6r vor co euAN nAr.ur cnixn NHA Nrtdc

(Kdm theo Kii hoqch s6 /521L /KH-UBND ngdyQjU)?2z|s)

STT NQi dung chi Don gii 56luqng Thirnh tidn Ghi chf

I Phen m€m
kh6o s6t

150.000.000 01 phdn m6m 150.000.000

2
Chi p\i

ph6ng vdn tl6i
tusns

15.000 d6ng/
phi6u

25.000 phii5u 375.000.000

J

Chi phi l{p
b6o c6o k6t qui
khdo s6t

10.000.000 0l b6o c6o 10.000.000

+
Chi phi ddu

thiu 40.000.000 0l g6ithAu 40.000.000

T6ng cQng 575.000.000
(Ndm trdm bdy muoi

ldm tri€u)
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